
LA PERFORMANCE 
GLOBALE, UNE 

DÉFINITION 
PARTAGÉE

Rechercher sans cesse 
l'excellence client, 
optimiser notre 
performance globale 
et mobiliser l'énergie 
et les talents de nos 
équipes au profit de 
toutes nos parties 
prenantes 

Économique   
Sociale
Environnementale 

Actionnaires et partenaires

Collaborateurs 

Bénéficiaires et réseaux de prestataires

La société dans son ensemble

Une satisfaction équilibrée 
des parties prenantes.


